ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgdltaté adatai:
Véllalkozd neve: P3jer Zita Edit egyéni vallalkozd
Székhely: 1022 Budapest, Tulipan utca 4.
Addszam: 68224336-1-41
Nyilvantartasi szdm: 51426567
Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Telefonszdm: +36 30922 0564
E-mail cim: info@onlinejoga.com

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: DiMa.hu Kft.
Székhely: 4032 Debrecen, Békessy Béla utca 9. C. ép. 3. em. 10. a.
E-mail cim: info@dima.hu

A Szolgdltatd a Magyar Jogaoktatok Szovetségének tagja. A Szolgdltatd tekintetében, a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény
szerinti magatartdsi kédex nem 3all rendelkezésre. A Szolgdltaté a Magyar Jégaoktatdk
Szovetségének etikai kédexében foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

2.

A Szolgaltaté weboldala: www.onlinejoga.com

Fontosabb fogalommeghatarozasok:

Tavollevik kozott koétott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tdvértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll dgy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet8veé tévd eszkozt alkalmaznak.

Szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a Fogyasztd részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vdllalja, a Fogyasztd pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgdltatds ellenértékét.

Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd vallalkozo.

El6fizet6: a Szolgaltatd el6fizetéses rendszer keretében nyujtott szolgdltatasait
igénybe vevé magdnszemély, jogi személy, vagy egyéb szervezet.
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- Fogyaszté: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy.

4. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltaté a hatédlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezési dokumentumdt a
weboldalan teszi kozzé.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgdltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd El6fizet6 jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megdllapodds feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek érvényesek a
Szolgdltatotdl torténé megrendelés (elSfizetés) esetén. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal 0&sszefliggéd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé6 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altaldnos szerzGdési feltételeknek minGsiilnek, tovabba a fogyasztd és a vdllalkozds kozotti
szerzBdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelelS tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztoként eljaré El6fizetékre vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan szolgaltatds igénybevételére kiterjed,
melyet az El6fizet6 a Szolgdltatétdl torténdé megrendeléssel kezdeményez. Az Eléfizetd, ha a
Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhatd jel6l6 négyzet
kivalasztasaval tehet meg. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz8dés jon létre a Szolgaltatd és az
El6fizet6 kozott. Amennyiben a Szolgdltatd az eldfizetést és/vagy az elbfizetési dij
megfizetését megel6z6en, szabalyszer(ien kdzzéteszi a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
elnevezésli dokumentumot, de az El6fizets az Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval
kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgdltatd részére, azonban elGfizet a szolgaltatasra
és/vagy az el6fizetési dij 6sszegét megfizeti a Szolgaltatd részére, ugy kell tekinteni, hogy az
El&fizetS az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2025. januar 20-4n napjan lép hatalyba. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi El6fizet6re és
el6fizetésre hatalyosak.

Az ElSfizet6 a megrendelés elkiildésével egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor
hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta
és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. Az El6fizet6 a megrendelés soran
térténd nyilatkozattal elismeri, hogy a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerz8dési Feltételek a
felek kozotti szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi.



A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén az el6fizetés id6pontjaban érvényben és hatalyban lévé
Altaldnos Szerzddési Feltételek keriilnek alkalmazdsra. Amennyiben az Altaldnos Szerzédési
Feltételek moddositdsa az El6fizet6t és a jovébeli egylttmikodést kifejezetten érinti, a
valtozas hatalyba lépését megel6z6 legalabb 30 nappal a Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizetSt
a moédositasrdl, kifejezetten felhivva a figyelmét a vonatkozé rendelkezésre.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Szolgéltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: havi vagy éves el6fizetéssel hozzaférés a Szolgdltatd altal
kozzétett tartalmakhoz (videdk, programok) és belépés az altala szervezett kozosségbe.

A Szolgaltaté az el6fizetés keretében, el6fizetési dij ellenében korlatlan hozzaférést biztosit az
El6fizet6 szdmdra a weboldalon elérhet6 Osszes videdhoz, meditdcidohoz, jégakozosséghez,
jéga challenge-hez és a tanfolyamhoz.

A Szolgaltatéd altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételére az a személy jogosult, aki
el6fizetett a szolgaltatasra, a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta és
az el6fizetési dijat megfizette.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgéltatasok vonatkozasdban, az
ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6d8 felek kozott keletkezd jogokat és

kotelezettségeket szabalyozza.

7. Az el6fizeti szerz6dés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

Az El6fizetS, valamint a Szolgaltatd kdzotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
elfogaddsaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus uUton jon létre, azzal, hogy az ElSfizet6 elGfizet a szolgdltatasra,
megrendelését elkildi, és azt a Szolgdltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja az El6fizet6
ajanlatat) az ElSfizet6 4ltal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgdltaténak jogdban all az igazolas visszaklldését
kdvetben is a szerz6déstél elallni, ha annak teljesitésére t6le mar el nem varhaté okok miatt
(pl.: az adott szolgdltatdst mar nem nyujtja, vis maior, betegség stb.) nem kertlhet sor. Elallas
esetén a Szolgaltato koteles elszamolni az El6fizetével, amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok és azok dija a www.onlinejoga.com weboldalon
kerilnek bemutatasra.

Az el6fizetéses szolgaltatds megrendelésére az aldbbi médon van lehetség:

A weboldalon a menisor jobb felsé sarkaban taldlhaté ,Csatlakozom” gombra kattintva
érhet6k el az eldfizetéses csomagok. Az El6fizet6 kivalasztja a megfelel6t, majd az ,Ezt
valasztom” gombra kattint és ezutdn kivalasztja a , havi” vagy ,éves” el6fizetés opcidt, majd
megadja adatait (név, e-mail cim, telefonszdm, szdmlazasi cim, illetve céges vasarlas esetén a
céges adatokat). Ezt kovetSen keriilnek elfogadasra az Altaldnos Szerzddési Feltételek a
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vonatkozd négyzet jeldlésével. Ezutdn — amennyiben mindent rendben taldl az El6fizetd — a
megrendelés elkildésre kerl a , Tovadbb a fizetéshez” gomb megnyomasaval.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya ald tartozd elbfizetés esetén az ElSfizetd

minGsil ajanlattevének, és a szerz6dés az El6fizetd dltal tett ajanlatnak a Szolgdltato altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezései szerint.

Az El6fizet6 a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Szolgdltatéhoz torténé beérkezését kdvetGen a Szolgaltatd egy elektronikus
Uzenettel visszaigazolja az el6fizetést.

Sikeres bankkartyds fizetést kovetéen az El6fizet6 elektronikus lizenetben kapja meg a
felhaszndloi fidkja hozzaférési adatait és az online kdz6sséghez vald csatlakozashoz sziikséges
informdacidkat. Az el6fizetéssel hozzaférhet6vé valt tartalmak a felhasznaldi fiokban érheték
el.

Az elGfizetéssel az ElGfizet6 a felvételeken és az egyéb tartalmakon az aldbbiak szerinti
korlatozott felhasznalasi jogot szerez:

Az El6fizet a terméket kizadrdlag sajat céljara és sajat késziilékén (pl.: személyi szamitogép,
tablagép, mobiltelefon) jogosult hasznalni.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az ilyen moddon kotott szerz6dés nem mindsil irdsban
megkotdttnek és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A szerz6désre a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formaban tarolja azt, a
szerz6dés egyéb mddon nem kerdl iktatasra.

Az El6fizet6 az el6fizetés soran koteles a sajat, valés adatait megadni. Az el6fizetés soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejov6 elektronikus
szerz6dés semmis. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben az El6fizet6 mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

A Szolgaltatét az El6fizet6 altal tévesen, hidanyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, semminemd felelGsség
nem terheli.

Az el6fizetési idGszak az elGfizetési dij megfizetésének napjan kezd6dik és a kovetkezé hdnap
(éves el6fizetés esetén év) ugyanazon napjdig tart.

Jogszer(i felmondds hianydban az eldfizetés, az aktudlis el6fizetési idészak utolsé napjan,
automatikusan, egy tovabbi honappal (éves eldfizetés esetén évvel) meghosszabbodik. Felek
legkés6bb az adott el6fizetési id6szak utolsd napjat megel6z6 nappal jogosultak az el6fizetési
szerzGdést (a targyhdnap/targyév utolsé napjaval) felmondani. Amennyiben nem keril sor a

szerz6dés megsziintetésére, a targyhavi vagy évi el6fizetési dij esedékessé valik.



Az el6fizetési dij havonta, vagy évente automatikusan levondsra keril az El6fizet6 els6
fizetéskor megadott bankkartydjdhoz tartozd bankszamlarél. Amennyiben az el6fizetési dij
levondasa sikertelen a szerz6dés megsz(inik.

Az el6fizetési dij befolyasat kdvet6en a Szolgdltatd szamlat allit ki az el6fizetési dij 6sszegérdl.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége:

Az el6fizetés soran az El6fizetének lehet&sége van adatai javitasara, mddositasara.

Ha az el6fizetést kdvetben szeretné az El6fizet6é mddositani a megadott adatokat, ezt a
Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elektronikus levelezési cimén
tudja jelezni a Szolgdltatd irdnyaba.

Az El6fizet6 a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhatd
felelGsségre.

Az el6fizetés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd megpréobdl egyéb mddon kapcsolatba
|épni az El6fizetSvel.

9. Eléfizetési dij:

A szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizet6 dij fizetésére koteles. Az el6fizetési dij a
weboldalon keril feltlintetésre. A szolgdltatds dra altalanos forgalmi adét nem tartalmaz,
mert a Szolgaltatd alanyi mentességet valaszto afa alanyként végzi tevékenységét.

A Szolgaltatd fenntartja a weboldalon feltiintetett dijak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas
az arrdl vald tdjékoztatdssal |ép hatdlyba. A Szolgdltaté garantdlja, hogy a Felek kozotti
ajanlati kotottség és annak Szolgaltatd részérdl torténd elfogaddsat kovetben esetlegesen
felmerild arvaltozds a mar megrendelt szolgaltatas ellenértékét nem befolydsolja.

A Szolgaltato altal kildott visszaigazolast kdvetéen tehat a fizetendd végosszeg nem valtozik.
El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci artol
jelent6sen eltérd, téves dij kerul feltlintetésre. Ilyen esetben a Szolgaltatd a rendelt
szolgdltatas teljesitése el6tt elektronikus (zenetben megkeresi az El6fizet6t egyeztetés
céljabol. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6
karokért a Szolgdltaté nem vallal felel§sséget. A Szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében, hogy az eldfizetési dijakat pontosan tiintesse fel weboldaldan. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibdas ar kerilt feltiintetésre, a Szolgdltatdé nem koételezhetd
arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

10. Fizetési feltételek:




Az el6fizetés dijat az El6fizet6 a Barion rendszerén keresztil, bankkartyaval fizeti meg, majd
ezt kovet6en az esedékes dij minden hdnapban, vagy évben levondsra keriil a regisztralt
bankkartyahoz tartozé bankszamlarol.

Az El6fizetS jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval kifejezett hozzajaruldsét adja
ahhoz, hogy a Szolgdltatd — az el6fizetés idészakdahoz igazodva — el6fizetési id6szakonként
ismétlédve alkalmazza az el6fizetési dij bankkdartyarél torténé lehivasat a Barion
rendszerének igénybevételével.

Bankkartyas fizetés (Barion): a weboldalon az El6fizet6 kivalasztja a kartyas fizetést, majd a
banki oldalon meg kell adni a bankkdartya adatait. A fizetés gomb megnyomasa utdna a bank
visszairanyitja az El6fizet6t a Szolgaltatd weboldalara, ahol lathatja a sikeres tranzakcid
adatait.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyudjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I1-1064/2013.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidohoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gy(jt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései iranyaddak.

A bankkartyaval torténd fizetés soran felmerilS esetleges hibakért a Szolgdltatd nem vallal
felel6sséget. Az El6fizetd a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és
eszkoz haszndlatdra, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

A Szolgdltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja az El6fizet6 figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a megrendelés elkiildése) a Szolgaltatd javara teljesitend6
fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az el6fizetés dsszegérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus
Uton kapja meg az 4ltala megadott elektronikus levelezési cimre. Az El6fizet6nek
gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus Uton kildott szamla kézbesithetd legyen és a
technikai beallitasok (pl.: tlizfalak) ezt ne akaddlyozzak. Elektronikus levelezési cim vdltozasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgdltatdt elektronikus levélben értesiteni.

11. Teljesitési id6, a szolgaltatas igénybevétele, felelGsség:

A teljesités id6pontja az el6fizetés tartalmaihoz valé hozzaférés biztositasa. Az El6fizet6
szamdra a hozzaférés biztositasara az el6fizetési dij Szolgdltaté bankszamlajara vald
megérkezését kovetéen azonnal, de legkés6bb 1 6ran bellil kerl sor.

Az El6fizetd a szolgdltatds igénybevételére az elGfizetési dij igazolt megfizetését kdvetben
jogosult. Az El6fizetd jogosult az el6fizetési szerz6dés megsziintetésére, a jelen Altalanos



Szerz6dési Feltételek 7. pontjaban irt rendelkezéseknek megfelelen. A kovetkez6 el6fizetési
id&szakra vonatkozd dij hataridGre vald ki nem egyenlitése esetén az el6fizetési id6 leteltével
megszlinik a felek kozotti szerz8déses jogviszony.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd arra véllal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata
alapjan, az El6fizet6 érdekeit szem el6tt tartva nydjtja, eredmény megvaldsitasara nem vallal
kotelezettséget. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé vitds helyzetek miatt a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A szolgaltatds keretében elérhet6 felvételeken, egyéb tartalmakon az El6fizet6 az aldbbiak
szerinti korlatozott felhaszndlasi jogot szerez:

Az El6fizetd kizardlag sajat céljara jogosult haszndlni, letdlteni a Szolgdltatd altal készitett
tartalmakat, azzal, hogy azokat az El6fizet6 masnak tovabb nem értékesitheti, nem teheti
kdzzé mas internetes oldalon és nem sokszorosithatja Uzleti vagy egyéb célbdl sem. A
hivatkozott tartalmak, felvételek a Szolgdltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik,
barmilyen felhasznalds kizardlag a Szolgaltatd el6zetes, irasbeli engedélyével lehetséges. A
jelen bekezdésben rogzitett rendelkezések megsértése esetén az ElSfizeté koteles a
Szolgaltato részére 2.000.000 Ft 0sszeget kartérités jogcimen megfizetni.

Az El6fizet6, a Szolgaltatd szolgaltatdsainak igénybevétele soran a jelszavat, a szolgaltatds
hozzaféréséhez sziikséges informacidkat koteles titokban tartani, a szolgdltatasi fellletet (a
Szolgdltatd weboldalan |étrehozott felhaszndldi fidk) kizardlag személyesen jogosult
hasznalni, azt tilos harmadik személynek atadni, vagy hozzaférhetévé tenni.

12. Adatvédelem:

A Szolgdltatd kizardlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések el6irdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsdg alapelveit.

A Szolgdltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy El6fizetSi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd a Szolgdltatd székhelyén
és weboldalan érhet6 el.

13. Eldllasi jog:

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott elbfizetSi szerz6dés esetén az
El6fizet6 (amennyiben Fogyasztoként jar el) az elSfizet6i szerz6dés megkotésétbl szamitott
14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkili eldllasi jog (felmondasi
jog) illeti meg.

Az El6fizet6 ezen jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014.
(. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az alabbiakban) taldlhatd elallasi/
felmonddsi nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja.



Nyilatkozat-minta felmondashoz

Cimzett: Pdjer Zita Edit egyéni vallalkozé
Cim: 1022 Budapest, Tulipan utca 4.
Alulirott/ak .....ccceeveveveieveierienns kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/

felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas
nyujtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel idGpontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben toéltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutaldssal fizessik vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot az El6fizet6 elkiildheti a Szolgaltatonak e-mailen (info@onlinejoga.com) vagy
székhelyére cimzett postai levél (Pajer Zita Edit egyéni vallalkozé 1022 Budapest, Tulipan utca
3. fsz. 2. a.) formajdban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek mingsil, ha az El6fizet6 elallasi
szandékat legkés6bb a szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésétél szamitott 14. napon
kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher az El6fizetét terheli. Amennyiben az El6fizet6
ilyen mddon eldll a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésSbb az eldllasrol valé
tudomadsszerzést6l szamitott 14 naptdri napon belll visszatériti az ElSfizeté A4ltal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerilt koltségeket is. A Szolgaltatd az El6fizet6nek visszajaré 6sszeget az El6fizetd altal
igénybe vett fizetési modddal megegyez6 moddon tériti vissza. Az El6fizet6 kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mds fizetési mddot is alkalmazhat, de az
El6fizet6t ebbdl adédddan semmilyen tdbbletdij nem terheli.

Ha a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben az El6fizet6 a
teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott
kotott szerz6dést, koteles a felmondas Szolgaltatéval vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat az Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizet6 altal ardnyosan
fizetend6 Osszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgdltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha az El6fizet6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.



A fenti eldllasi jog nem illeti meg az El6fizet6t a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés
(a_szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen) tekintetében, ha a Szolgaltatd az El6fizetd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az Elbfizetd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az itt irt eldlldsi jogot.

Az El6fizet tudomassal bir arrdl, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsdval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgdltatdé az eldfizetési dij megfizetését kdvetden
biztositsa a hozzaférést a szolgaltatdshoz, megkezdje a szolgaltatas teljesitését. A
szolgaltatdshoz valé hozzaférés biztositasdval az ElSfizet6 elvesziti a jelen pontban
részletezett eldlldsi jogat, melyet az El6fizet6 jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek
elfogaddsaval tudomasul vesz.

Az elGfizetéstdl vald elallasi jog gyakorlasara kizardlag a teljesités megkezdését megel6z6en
van méd.

14. A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal nydjtott szolgdltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt széban és irdsban: postai Uton
(Pajer Zita Edit egyéni véllalkozé 1022 Budapest, Tulipan utca 4.), vagy elektronikus levélben
(info@onlinejoga.com) teheti meg.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha az El6fizet§ a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6éen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban,
érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az El6fizets neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszdval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevd személy és az El6fizet6 alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az El6fizetSt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltet6 Testilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes Hatdsag, illetve az
El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltets
Testlleti eljarast.

15. Békéltet6 Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltatd ezuton tajékoztatja az El6fizet6ket (amennyiben az El6fizeté Fogyaszténak
minGsil), hogy amennyiben az El6fizet6 nem ért egyet a Szolgdltatd valaszaval, melyet
panaszara adott, az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltet6 Testileti eljards kezdeményezéséhez az El6fizet6 lakdhelye szerinti illetéségl
Békéltets Testlilethez vagy a Szolgdltatd székhelye szerinti Békéltetd Testlilethez fordulhat az

El6fizetd.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terlilet: Budapest

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

10


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: GyGr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmdr-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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Illetékességi teriilet: Pest varmegye

A Békéltets Testlilet olyan fliggetlen testiilet, mely a virmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mlkodik. Létrehozdsuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott fenndlld vitas kérdéseket birdsagon
kivil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlen,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testiilethez fordulas feltétele, hogy az El6fizet6 megkisérelje a vitat kozvetlenil a
Szolgdltatéval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljardsa ingyenes, az El6fizetének csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet az El6fizet6 hatranyara dont.

A Békéltetd Testllet eljarasa az El6fizetd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testllet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovdbba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig
torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az El6fizet6 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- aSzolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testllet helyett kérelmezett Testlilet megjel6lését,

- az El6fizetd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- az El6fizet6 nyilatkozatat arrdl, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatéval kozvetlenil
megkisérelte a vitas Ggy rendezését,

- az El6fizet6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mds Békéltetd Testiilet
eljarasdt nem kezdeményezte, kozvetitdi eljdras nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelemel6terjesztésére
nem kerult sor,

- aTestlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

- az El6fizet6 aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az El6fizet6 bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a Szolgaltaté irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban az El6fizetd rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az El6fizet6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben az El6fizet6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztéovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a Hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.)
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Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az El6fizet6 jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

16. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol az ElSfizetSk (amennyiben Fogyasztdként
jarnak el) regisztralhatnak és lehet6&séglik nyilik arra, hogy online szolgaltatashoz kapcsolédo
jogvitdikat ezen keresztil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
Ha az El6fizet6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt online szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon lehet6ség van kivdlasztani a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

17. Vegyes és zaro rendelkezések:

Az El6fizetd regisztracioja feltételezi, hogy az El6fizeté az elektronikus kereskedelemre és
szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik.
Ezen ismeretek hianydbdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai,
tavkozlési szolgaltatoknak (példaul az internetszolgdltatd), valamint a kozosségi oldalnak
felrohatd hibakért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Az El6fizet6t terheli a szdmitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd erej(i jogszabdlyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz&dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

18. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott 1étrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl;
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- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet — a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2025. jan. 20. napjan lépnek hatélyba, az ezt kdvetSen
létrejott megrendelések, el6fizetések tekintetében alkalmazanddk.

14



